Assurance assistance voyage annuelle
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Document d'information sur le produit d’assurance
Entreprise : Europ Assistance Luxembourg, R.C. Lux B 133070, 12, rue Leon Laval, 3372 Leudelange, succursale luxembourgeoise d' Europ Assistance
SA, assureur de droit francais ayant son sigge social au 2, rue Pillet-Will 2 75008 Paris, France (451 366 405 RCS Paris) agréée pour les branches 16 at

18

Produit : Police Annuelle & Annuelle Plus

Ce document n'est pas desting i vos besoins spécifiques et les mformations el obligations contenues dans ce document ne sont pas exhavstives. Pour tloute information
complémentaire concernant les droits et obligations de la compagnie d'assurance ef de Fassurd, veuillez vous réfirer au conditions générales et/on aux conditions
particuliéres du produit dassurance choisi. (Réf. doc. 08/2022)
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COUVERTURE CONTRAT ANNUEL

Assistance & personnes en cas de maladie, accident corporel, décés, catastrophe naturelle en déplacemant. Mous organisons et prenons en chargs

le trangport & domicile de la personne malade ou accidentée et d'une autre personne assurée en tant gu'accompagnant el des animaux de
compagnie. Dans cerains cas ke sdjour profongé ou e retour des autres assunés est pris en charge.

Les visites & I'hopital si vous éies hospitalisé pendant votre voyage sans accompagnant {si +18 ans si 5 jours d’hospitalisation au minimumy);
Retaur ef accompagnement denfants de — 18 ans, frais d'hétel de la personne accompagnante jusqua 125 EUR,;

Un chauffeur de remplacement lorsque le conducteur assuré ne paut plus conduire le vahicule assuré 4 la suite d'une maladie ou de blessures ef si
aucun autre assurd e paut le remplacer comme condwctaur |

Envoi de luneties, prothéses, medicaments indispensables et prescrits ;
Le remboursement des frais de recherche en cas daccident sur ou en dehors des pistes de ski juzqu'd un maximum de 5.000 EUR ;

L& remboursement des frais médicaws payés a M'étranger jusgu'a un maximum de 1.250.000 EUR ;
Rapatriement @n cas de décés el frais de cercuell @t d'urne funéraire 4 concurmence de 620 EUR a 'étranger ;

Catastrophes naturelles : frais de prolongation de seéjour, heébergement, petit déjeuner, transport jusqu'a 150 EUR par jour {1° assuré) et S0 EUR par
jour (aulres assurds), pendant au max. 5 jours ; i

Intervention & concurmence de 125 EUR en cas de perte ou vol de documents de voyage ;

Retaur anbicipd an cas de décés ou hospitalisation au Grand-Duché de Luxembaurg d'un de vos proches ou sl volre domicle est gravemeanl
endommage ;

Avancement des frals d'avocat 4 concurrence de 1.250 EUR et des frals de la caution pénale a concurrence de max. 12.500 EUR ;
Assistance & bicyclette et motocycletta (-125 em3 ) : retour & domicile ;

Envoi de pidces dotachdas.
COUVERTURE OPTONNELLE ASSISTANCE WVOITURE

= Dépannage et remorguage de volre wihicule, remorgue e bateau de plaisance en cas de panne, accident ou vol du véhicule au Grand-Duché de
Luxembourg {au garage le plus proche ou de votre chaix) et & 'étranger (au garage le plus proche) ;

= Rapatriement du véhicule et des assurés élant immabilisés a 'étranger pendant plus de 2 jours ;

= Hébergemant et transport des assurés dans lattente des réparations du véhicule jusqu'a 400 EUR pour le conducteur assuré et 100 EUR par
ASSAGETr ASSUNS |

= Un fitra d& transport pour aller rechercher le véhicula retrouve aprés vol at si nécessaire une nuit & Mhatel & concurrence de 65 EUR ;
= Frails de gardiennage du véhicule en cas de rapatriement du véhicule ;
= Semurier 8 concurrence de 62 EUR (déplacement et main d'oeuvre);

= Sinistre au domicile - Frais d'hétal jusqu'a 65 EUR : gardiennage pandant les premidres 48 b, vhicule ulilitaire pour transportar velre mabilier, jusqu’
a 250 EUR,
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COUVERTURE CONTRAT ANNUEL

Toul ce gui n'est pas explicilement couverl dans les condilions générales |

Las incidents ou accidents seroenus au cows ddprevves molorisées, (courses, compélitions, rallyes, raids) ;
Les diagnostics of kes railements ordonngs au Grand-Duché de Luxembourg |

Las frais de leneties, verres de contact, appareillages médicaux ef les achats ou réparabons de prothiéses ;
Examens pénodiques de contrdle, vaccins, traitements préventives, esthétiques

Las faits déacoulant des suites de termonisme, d'accident nucléaire, de Nesage d'alcool ou de drogue ;

Tous las frais de diagnostic et de traitement non reconnus par FINAMIL
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Engagements & la souscription :
= mous donner des informations homnétes, précises et complétes.,

Engagement pendant la durée du contrat ;
= mnous Informer de tout changement au risque assuré (p. ex. nombre de personnes assurées, destination du voyage, matricule du
wvihicule. .. )
Engagements lors d'un sinistre :

= 3i vous &tes malade ou blessé, vous devez d'abord faire appel aux services de secours locaux et ensuite nous foumnir les données du
médecin traitant bocal ;

= ensuite vous nous consultez le plus rapidement possible avant de prendre des mesures en relation aves le sinistre ;

=  nous informer des garanties qui assurent |a totalité ou une partle des risques chez un aulre assureur ;

= mous fournir les justificatils orginaux de vos débours garantis ;

=  nous céder les fitres de transport gue vous n'avez pas ulilisés lorsqua nous avons pris en charge votre rapatriement.

Y a-t-il des exclusions a la couverture ?
COUVERTURE CONTRAT AMMUEL

Four les visites & Mdpital les frais d’hitel des visitaurs sont couverts a raison de 65 ELUR la chambre et par nuit et pour 500 EUR au maxdmum ;

Si la parsonne assurgs n'est pas affliée ou pas en régle avec son affiliaion a la Caisse Nationale de Sanid, la prise on charge des frais médicaux
=& limite & un maxmum de 1240 EUR

En cas de remboursement des rais madicaux une franchise de 50 ELR reste 3 charge de Fassund |

La durée de la garantie est limilde i une assstance & Félranger (Aux personnes el sehicules) jusqutd 3 mois conseculils |

Les accidenls an dehars des piates de ski bakades ne sont couverts que sl ke béndficiaire est accompagné d'un moniteur d'une onganisation
agréde pour praticuer le ski hors-piste,
COUVERTURE OPTIONNELLE ASSISTANCE VOITURE
-Le wahicuke doét &tre immobilisé sur une voie carrossable ou dans un garage;
-5i le dépannage-remorquage n'a pas até ofganiss par Nos B0ENs, NOUS vous en rmmboursons les frais a concurrence de 250 EUR ;
-Hébergemant et transport des asswrés dans I'atiente des réparations du véhicule n'est pas applicabla si vous disposez immadiaterment d'une
wvoiture &e remplacemeant ;
-La wvolbure de rermplacement sera &2 |a méme catégorie gue ke wahicube assuré, mals pas plus guiune cabégorie B.

O suis-je couvert(e) ?

COUVERTURE CONTRAT ANNUEL

U’ Mondialement sauf dans les pays qui ne sont pas mentionnes dans les condiions generales, les pays en atal de guerre (cvile) et les
pays ou la seécurité est tellement précaire qu'il est impossible de donner de I'assistance et les pays sous une sanction intemationale. Ne
sont toutefois sont pas couverts, les pays, régions ou zones pour lesquels les autorités gouvernementales ont émis une interdiction
génerale de voyage ou une interdiction pour fout voyage autre gqu'un voyage essentiel. Ne sont pas couverts non plus, les pays de
destination qui ont émis une interdiction d'entrée sur leur territoire pour les ressortissants dw'des pays dont les bénéficiaires du présent
contrat ont la nationalité. Font parlie des exclusions : la Corée du Mord, la Syrie. I'lran, le Venezuela, la Biglorussie, le Myanmar
(Birmanie), I'Afghanistan, la Fédération de Russie, la Crimée et les Républiqgues Populaires de Donetsk et de Lougansk.

COUVERTURE OPTIONNELLE ASSISTANCE VOITURE

= Albanie - Allemagne - Andorre - Autriche - Baléares - Belgique - Bosnie-Herzégovine - Bulgarie - Croatie - Danemark - Espagne sauf
Canaries, Ceuta et Melilla - Estonie - Finlande - France sauf outre-mer - Gibraltar - Gréce + iles - Hongrie - Ilande - Italie + iles - Kosovo -
Lettonie - Liechtenstein - Lituanie - Luxembourg - Macédoine — Moldavie - Monaco - Monténégro - Morvége - Pays-Bas - Pologne - Portugal
sauf Acores et Madére - Roumanie - Royaume-Uni - Russie (Fédération de) (partie européenne) - Saint-Marin - Serbie - Slovaquie -
Slovénie - Suéde - Suisse - Tchéque (Republigue) - Turquie (partie européenne) - Ukraine - Vatican.




Quand et comment effectuer les paiements ?

La prime doit étre payée au plus tard le demier jour avant la date de début de la garantie. La prime doit &tre payée annuellement. A cet effet vous
recevrez un avis de paiement. Le paiement peut étre effectué par virement, carte bancaire ou carte de crédit.

Quand commence la couverture et gquand prend-elle fin ?

La date deffet et la durée de I'assurance sont fixées dans les conditions particuliéres. La durée du contrat est d'un an. Il se reconduit tacitement
pour des périodes consécutives d'un an, sauf si une des parties 8'y oppose.

Comment puis-je résilier le contrat ?

Vous pouvez résllier le contratl d'assurance au moins trols mals avant la date déchéance annuelle. Vous pouvez |e faire par letire recommandée,
par exploit d'huissier ou en remettant la letire de résiliation contre récepissé.

Si e confral esl souscril pour plus de 28 jours, le preneur d'assurance a la possibilité de résilier le contral par letbre recommandéa dans un délai de
14 jours & compler de 'accusé de réceplion par Fassureur de la proposition d'assurance ou de la palice pré-signée




