Assurance assistance voyage temporaire

i

Document d'information sur le produit d’assurance

Entreprise : Europ Assistance Luxembourg, R.C. Lux B 133070, 12, rue Laon Laval, 3372 Leudelange, succursale luxembourgeoise d'Europ

Assistance SA, assureur de droit francais ayant son sigge social au 2, rua Pillet-Will & 75009 Paris, France (451 366 405 RCS Paris) agrééa pour les
branches 16 et 18

Produit : Police Temporaire Snow

Ce document n'est pas desting i vos besoins specifiques e les informations e obligations conlenues dans ce document ne sonl pas exhawstives. Pour Toule
information complémentaire concernant les droits et obligations de la compagnie d'assurance et de Passuré, vewillez vous référer au conditions générales et'on aux
conditions particuliéres du produit d'assurance choisi, (Réf. doc. 08/2022)
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COUVERTURE CONTRAT TEMPORAIRE

Assislance 4 personnes en cas de maladie, acciden! corpared, décés, calastrophe naturelle en déplacement. Nous arganisons &l prenons en
charge le transport 4 domicile de la personne malade ou accidentéde et dune aulre persocnne assurée en tant qu'accompagnant. Dans certains cas
le sapour prolongs o le refour des aulres assunés st pris en charge,

Les visites & Mapital si vous &les hospitalisé pendant volre voyage sans accompagnant (si +18 ans si § jours @hospitalisation au minimum) ;
Relour i accompagnement d'enfants de — 18 ans, frais dhibel de |a personne accompagnante jusqu'a 125 EUR;

Un chauffeur de remplacement lorsque le conductewr assuré ne peaut plus conduire le wahicule assuré a la suite d'une maladie ou de blessures et
81 AUCUN aulre assuné ne peul le remplacer comme conduches |

Envai de lunefles, prothéses madicaments indispensables e prescrils |
La rermbaurserment des frais madicaus payés  Mtrangar jusqu'a un maximum de 250,000 EUR ;

Les frais de prodongation de s&jour a Mibtel ou d’amelioration de vos conditions de logement s ordonna par un médecin & concurrence da ma.
500 EUR ;

Le remboursement ¢es frals de recherche en cas d'accident sur ou en dehors des pistes de ski jusqu'd un maximum de 5,000 EUR ;
Rapatrierment an cas de décds @l frais de cercueeil el d'urme fundraire & concurrence de 520 EUR & I'élranger ;
En cas da choc psychologique a Mébranger - au maximum 5 séances avec un psychologue au Grand-Duché de Luxembouwrg ;

Catastrophes naturelles : frais de prolongation de sajour, hébergement, petit déjeunser, transport jusgu'a 150 EUR par jour (1% assura) et 50 EUR
par jour (aulres assunés), pendant au max, 5 jours ;

Transport rapatriement des animaux de compagnie et des bagages ;
Intarvantion a concwrrence de 125 EUR en cas de perte ou vol de documents de voyage :

Retour anticipé de 'étranger en cas de décés ou hospitalisation au Grand-Duché de Luxembourg d'un de vos praches ou si votre domicile est
gravement endommag |

Aszsistance a bicycletbe el molocydette (-125 com3 ) | rebour & domacile, envai de pitces détachées ;
Avancement des frais d'avocat a concurrence de 1.250 EUR et des frais de la caution pénale a concurrence de max. 12.500 EUR .

COUVERTURE QPTIONNELLE ASSISTANCE VOITURE

Dpannage, remorguage. ransport de votre vahicule, remorgue et bateau de plaisance en cas de panne, panne’erreur de carburand, crevaisan,
chés & l'intérieur, d'accident, de wol du véhicule au Grand-Duché de Luxembourg (8u garage le plus proche ou de votre choix) et & I'étranger (au
parage e plues proche) ;

Rapatriarment du wéhicule qui st immobilisd 2 Matranges pendant phes de 2 jours |

Hébergemant et transport des asswrés dans l'atiente des réparations du wehicule jusqu'a 500 EUR pour Nensemble des bénéficiaires ;

Rapatriement atiou poursuite du voyage des passagers assurés qui sont iImmaobllisés & 'éranger pendant ples de 2 jours sulte & une panne, wn
accident ou le vol du wéhicule ;

Il“" Un fibre de fransport pour allar racharchear la wéhicule retrouvé aprés wol el si nécessaire une nuit & I'hddel 8 concurmmence de 85 EUR ;
J “est i n'est assureé T

COUVERTURE CONTRAT TEMPORAIRE
| Towt ce qui nest pas expliclement couvert dans bkes condilions géndrales

Les incidents ou accidents survenus au cours d'épreuves molonsdes, (Cowrses, compétilions, rallyes, raids) | Les diagnostics et les iraitemeanis
ordonnés au Grand-Duché da Lusembourg

Les frais de henelies, verres de contacl, appareillages médicaux el les achals ou réparations de prothéses ©

| Examens pénodiques de contrdle, vaccing, traitements préventives, esthébgues ;
x Les fails découlant des suites de ferrorisme ou de I'usage d'alcool ou de  drogue ;

Touws les frais de diagnostic et de traitement mon reconnus par I'IMARI.
Les étals pathologigues, mentales, dapressifs, les rechutes ou aggravabons d'un atat pathologigue s'il &tait connu avant e départ ;
Les tentatives de suickdas ;




Engagements & la souscription :

= nous donner das informations honnétas, précises et complétes.

Engagement pendant la durée du contrat :
= nous informer de tout changement au risgque assuré (p. ex. nombre de personnes assurées, destnation du voyvage, matricule du
vihlcube, ).
Engagements lors d'un sinistre :

= 3i vous &les malade ou blessé, vous devez d'abord faire appel aux services de secours locaux et ensuite nous fournir les donnges du
médecin traitant kocal ;

= ensuite vous nous consultez e plus rapidement possible avant de prendre des mesures en relation avec le sinisfre ;
= nous informer des garanties qui assurent la tolalité ou wune partie des risques chez un aulre assureur |
= nous foumnir les justificatifs originaux de vos débours garantis ;

= nous remetire e récépisse de votre déclaration de vol aux autorités lorsgque le vol génére une assistance garantie ;

= nous cader les litres de ransport que vous m'avez pas ulilisas lorsgue nous avans pris en charge volre rapatriemant.

Y a-t-il des exclusions & la couverture ¥

COUVERTURE DE BASE
[ Powr les visites a 'hipital les frais d'bidel des visieurs somt couwerts @ rmison de 65 EUR la chambre et par nuit ef pour 500 ELIR au maximum ;

[ Frais rmédicaus au Grand-Duché de Lesemibaung limilds & on maximom de 2.500 EUR al & une hosgitalisalion de plus de 46 hsuras suile & un
sccident & I'étremgear, & condition gua cetta hospitalisation a liew dans le mois qui suit volre etour de P'atranger.

p—

S Iy personne assurés nest pas afffide ou pas en nege aves la Caisse Nalionale de Santé, la prise an charge des frais médicaux se limile & un
meaximum de 2.500 ELIR

En cas de remboursemant des frais madicaur une franchise de 50 ELIR resie & charge de Fassura,

—

S Grand-Duchd de Luxembourg la garantie s'appligue uniguamenl swur le chemin daller el de retaur enire e domicile & la fron@ére

COUVERTURE OPFTIOMMELLE ASSISTARMCE VOITURE
- Le wahicule doit Gre immobilisé sur une woie carmossable ow dans un garags
- i e dépannage-remonquage n'a pas &4 onganisd par nos soing, NoUs vous an remboursons ks rais 4 concwrance de 250 EUR.

O suis-je couvert{e) ?

COUVERTURE CONTRAT TEMPORAIRE

'  Mondialament sauf dans les pays qui ne sont pas menionnas dans les conditions générales, les pays en élat de gueme (civile) &t les pays ol
la s&curite est tellement précaire qu'il st impessible de donner de Massistance et les pays sous une sanction intemationale. Me sont toutefois
sont pas couverts, les pays, régions ou zones pour lesquels les autorites gouvernementales ont émis une interdiction generale de voyage ou
une interdiction pour tout voyage autre gqu'un voyage essentiel. Me sont pas couverts non plus, les pays de destination qui ont emis una
interdiction d'enfrée sur leur temitoire pour les ressorfissants duldes pays dont les bengficiaires du présent contrat ont |a nationalite, Font partie
des exclusions : la Corée du Nord, la Syrie, I'lran, & Venazuala, |a Bidlorussie, le Myanmar (Birmanie), l'Afohanistan, la Fédération de Russie,
la Crimaa et las Républiques Populaires de Danetsk et da Lougansk.

COUVERTURE OPTIONNELLE ASSISTANCE VOITURE

= Albanie - Allemagne - Andorre - Autriche - Baléares - Belgigue - Bosnie-Herzégovine - Bulgarie - Croatie - Danemark - Espagne sauf Canaries,
Ceuta et Melilla - Estonle - Finlande - France sauf outre-mer - Gibraltar - Gréce + iles - Hongrle - Iflande - ltalie + fles - Kosovo - Lettonle -
Liechtenstain = Lituanie - Luxembourg - Macédoine — Moldavie - Monaco - Monténégro - Norvage - Pays-Bas - Pologne - Portugal sauf Acores
et Madére - Roumanie - Royaume-Uni - Russie (Fédération de) (partie européenne) - Saint-Marin - Serbie - Slovaquie - Slovénie - Suéde -
Suisze - Tchéque (Républigue) - Turguie (partie européenne) - Ukraine - Vatican.




Quand et comment effectuer les paiements ?

La prime doit étre payée au plus tard le demier jour avant la date de début de la garantie. Le paiement peut étre effectué par virement, carte
bancaire ou carte de crédit.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

La garantie est temporaire et a une durée de moins d'un an. La date de début et de fin du confrat d’assurance sont fixées dans les conditions
particuliéres.

Ce contrat d'assurance ne peut pas &tre résilié prématurément mais prend fin automatiquement & |a date de fin du contrat mentionnés dans les
conditions particuliéres,

Si le conlral est souscrl pour plus de 29 jours, le preneur d'assurance a la possibilité de résilier le contral par ielire recommandée dans un delai
de 14 jours & compler de Maccuss de récepbion par l'assureur de la propositon d'assurance ou de la police pré-signde.




